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- SMART WEIGHING SOLUTIONS

RINSTRUM Europe GmbH - GARANTIEERKLARUNG

Die Rinstrum Europe GmbH gewahrt allen ihren Kunden eine Qualitadtsgarantie fir ihre Produkte und
Systeme gemaR den in diesem Dokument festgelegten Bedingungen.

Artikel, die im Rahmen eines Gewahrleistungsanspruchs an Rinstrum zurlickgesandt werden, werden
erst nach der Priifung durch Rinstrum oder den Originalhersteller der Ware als Gewahrleistungsfall
anerkannt. Es obliegt dem Kaufer, die Kosten fiir etwaige Ersatzwaren und/oder Frachtkosten zu tragen,
die wahrend der Prifung des Gewahrleistungsanspruchs anfallen, sofern nicht anderweitig mit dem
Verkaufer vereinbart wurde, auf die entstandenen Kosten zu verzichten.

Rinstrum garantiert hiermit im Rahmen dieser Garantie:

1. Die Herstellung und Fertigung aller Produkte im Rinstrum-Werk erfolgen ordnungsgemaf und
fachgerecht unter Berticksichtigung der eigenen technischen Unterlagen.

2. Fir alle Uber Rinstrum gelieferten Produkte von Drittanbietern gelten die jeweiligen
Herstellergarantien fur einen Zeitraum von maximal zwei Jahren, sofern nicht anders angegeben.

3. Die gelieferten Produkte sind von guter Qualitat und fir den vom Verkaufer festgelegten oder
vom Kaufer mitgeteilten und vom Verkaufer ausdricklich akzeptierten Verwendungszweck
geeignet.

Die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen muss schriftich  innerhalb  der
Gewahrleistungsfrist und  unverziglich nach  Feststellung des Mangels, der den
Gewabhrleistungsanspruch  begriindet, an die Rinstrum Europe GmbH per E-Mail
support.eu@rinstrum.de oder postalisch Tenter Weg 10, 42897 Remscheid, Deutschland, erfolgen.
Diese Gewabhrleistung umfasst den Austausch oder die Nachbesserung des Produkts oder von Teilen;
die Entscheidung daruber liegt im alleinigen Ermessen von Rinstrum.

Diese Garantie schlief3t ausdriicklich Folgeschaden oder -verluste, Arbeitskosten fir Ausbau und
Wiedereinbau (falls zutreffend), Neukalibrierung oder Zertifizierung, alle Transportkosten, jegliche
Verarbeitungskosten sowie alle Teile, die nicht von Rinstrum installiert oder geliefert wurden, im
gesetzlich zulassigen Hochstmaly aus. Fir nicht vorratige Artikel (z. B. OEM-Wagezellen) werden von
Rinstrum keine Ersatzteile auf Lager gehalten.

Ausschliisse von der Garantie umfassen unter anderem: Blitzschaden, Wasserschaden, Uberlastung
oder StoRbelastung, Korrosion, Schadlingsbefall, Bodenhebungen oder -senkungen, Betonverfall, alle
anderen von Dritten gelieferten Teile, bermafigen Verschleil sowie kosmetische Mangel, die die
Leistung oder den Gebrauch des Produkts nicht beeintrachtigen. Schaden, die durch elektrische
Uberspannungen infolge von SchweiRarbeiten an oder in der Ndhe der Waage oder der Steuerungen
verursacht werden, sind ausdriicklich von dieser Garantie ausgeschlossen.

Von Dritten an den von Rinstrum gelieferten Produkten durchgefiihrte Arbeiten, die nicht ausdricklich
von Rinstrum genehmigt wurden, sowie fahrlassige oder unsachgemafe Verwendung des Produkts
oder von Teilen fihren zum Erléschen dieser Garantie, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Abgesehen von den in dieser Gewahrleistungserklarung genannten Gewahrleistungen und anderen
gesetzlich vorgeschriebenen Gewahrleistungen tbernimmt die Rinstrum Europe GmbH keine weiteren
Gewabhrleistungen, und der Kaufer bestatigt, dass er sich tatsachlich nicht auf Gewahrleistungen der
Rinstrum Europe GmbH oder im Namen der Rinstrum Europe GmbH verlassen hat, die nicht in diesen
Geschéftsbedingungen oder in der Verkaufsrechnung aufgefihrt sind.

Eine Auflistung der Modelle und der jeweiligen Garantiefristen finden Sie in Anhang 1.

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die beschrinkte Garantie

Diese Verpflichtung beschrénkt sich ausschliellich auf Originalausriistung, die von Rinstrum hergestellt
oder geliefert wurde, und unterliegt der Priifung, Analyse und Feststellung durch Rinstrum hinsichtlich
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der Art und Ursache eines etwaigen Ausfalls.

o Defekte Komponenten (mechanischer oder elektrischer Art) werden innerhalb der Garantiezeit
von Rinstrum repariert oder ersetzt. Die Arbeits- und Reisekosten des Servicetechnikers sind
von dieser Garantie nicht abgedeckt. Defekte Komponenten sind nach Ermessen und mit
Genehmigung von Rinstrum frachtfrei an das Werk zuriickzusenden.

e Fir Produkte, bei denen im Rahmen der Garantie eine Reparatur oder ein Austausch von
Bauteilen erfolgt, gilt die Garantiefrist ab dem urspriinglichen Kaufdatum.

e Diese Garantie erstreckt sich nicht auf Arbeits-, Material- oder Servicekosten, die im
Zusammenhang mit dem Ausbau oder Austausch von Geréten entstehen.

e Rinstrum lbernimmt keine Verantwortung und haftet nicht fiir Verluste, Verletzungen oder
Schéden an Personen oder Sachen, die wéhrend der Installation oder durch einen Ausfall
wéhrend der Nutzung von Rinstrum-Produkten entstehen, sowie fiir etwaige Folgeschéden, die
sich aus deren Nutzung ergeben kénnen.

e Rinstrum behdélt sich das Recht vor, ohne vorherige Ankiindigung Verbesserungen an Material
und Design der Produkte vorzunehmen, und ist nicht verpflichtet, diese Verbesserungen auch
bei bereits hergestellten Geréten zu beriicksichtigen.

e |n bestimmten Féllen, beispielsweise bei gebrauchten Geréaten oder Peripheriegeréten, die nicht
von Rinstrum hergestellt wurden, kann eine eingeschrdnkte Garantie gelten. N&here
Informationen zu diesen Ausnahmen werden separat oder zum Zeitpunkt des Kaufs
bereitgestellt.

e Rinstrum Ubernimmt keine anderen Gewéhrleistungen als die hierin genannten. Die
Gewaébhrleistung von Rinstrum beschrdnkt sich auf den Erstkunden und die Erstinstallation und
ist im Falle eines Weiterverkaufs nicht (ibertragbar.

Umstédnde, die zum Erloschen der beschrinkten Garantie fiihren
Diese Garantie gilt nicht fiir Geréte,:

1. an denen Reparaturen und Anderungen vorgenommen wurden, die nicht von Rinstrum
genehmigt wurden und die nach Einschétzung von Rinstrum die Leistung beeintréchtigt
haben

2. die dem Missbrauch (,Uberlastung®), fahrlassiger Handhabung, unsachgeméRer Installation,

Unféllen, Schéden durch Feuer, Wasser, Schéadlingsbefall, Untertauchen oder héherer
Gewalt ausgesetzt waren;

3. deren Seriennummer verdndert, unkenntlich gemacht oder entfernt wurde;
4. die nicht gemal3 dem von Rinstrum empfohlenen Verfahren geerdet wurden;
5. an deren oder in unmittelbarer Ndhe des Produkts Schweil3arbeiten durchgefiihrt wurden.

Schadensersatzanspriiche gegeniiber dem Spediteur fiir wdhrend des Transports beschéadigte
Ausriistung sind an den Spediteur zu richten. Sichtbare Schédden sind unverziiglich zu melden.
Versteckte Schéden sind so schnell wie méglich, spétestens jedoch innerhalb von fiinfzehn (15) Tagen
nach Erhalt der Sendung, gemal3 den Bestimmungen des Spediteurs zu melden.
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- Garantiezeitraum

Die Standard-Garantiezeit fiir Rinstrum-Produkte betragt 1 Jahr, mit folgenden Ausnahmen:

Anzeigegerate und Zubehdr (ohne Batterien) 2 Jahre
XK-A-Waagenuntergestell und Anzeigegerat 3 Jahre
Allgemeine Waagenuntergestelle und 2 Jahre
Anzeigegerate

Fernanzeigen und Zubehor 2 Jahre

Reparaturen im Rahmen eines
Service-Garantie Kostenvoranschlags: 3 Monate auf das
reparierte Teil

Batterien (ausgenommen Lithium — keine
Garantie — durfen bei Verdacht auf Defekt nicht
transportiert werden)

Reparaturen auf Bestellung
(gultig ab August 2020): 1 Jahr

Wagezellen, Drucker, IT-Ausristung 3 Monate
gemal der urspriinglichen
Hangewaagen Herstellergarantie und den
entsprechenden Bedingungen
agWEIGHr-Anzeigegerate (AG-X320, AG-R423, 2 Jahre
AG-R320)
agWEIGHr-Wagebalken, Wéagezellen 2 Jahre
axleWEIGHTr-Elektronikkomponenten 2 Jahre
axleWEIGHr-Waage ** 2 Jahre

** axleWEIGHr — Die Garantie erstreckt sich ausschlie3lich auf die Genauigkeit der Waage, sofern diese
nicht den zum Zeitpunkt des Verkaufs angegebenen oder zugesicherten Standards entspricht. Risse im
Beton sowie Abplatzungen und Abbrdéckelungen an der Betonoberflache sind von der Garantie
ausgeschlossen, es sei denn, sie fihren dazu, dass die Genauigkeit der Waage (nach Feststellung
durch Rinstrum) auerhalb der zum Zeitpunkt des Verkaufs geltenden Spezifikationen liegt.

Rinstrum Europe GmbH
Tenter Weg 10,

42897 Remscheid,
Deutschland

Tel: +49 (0) 2173 165 62- 10
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